Smluvni pifepravni podminky sluzby BysBus
1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto smluvni pfepravni podminky (dale jen ,Podminky*“) upravuji prava a povinnosti
provozovatele sluzby BysBus (dale jen ,,Dopravce”) a cestujicich.

2. Sluzba BysBus je poskytovana formou poptavkové dopravy na Uzemi mésta Bystfice a
pfilehlych oblasti.

3. VyuZitim sluzby cestujici souhlasi s témito Podminkami.

2. Vznik pfepravni smlouvy
1. Prepravni smlouva vznika potvrzenim objednavky jizdy ze strany Dopravce.
2. Cestujici je povinen uvést pravdivé a Uplné udaje pfi objedndni prepravy.

3. Dopravce si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku v ptipadé kapacitnich nebo provoznich
davod.

3. Prava a povinnosti cestujicich
3.1 Zakladni povinnosti
Cestujici je povinen zejména:

a) fidit se pokyny fidi¢e a zaméstnanc( Dopravce,

b) chovat se slusné, ohleduplné a tak, aby neomezoval ostatni cestujici,
c) neposkozovat vozidlo ani jeho vybaveni,

d) neohroZovat bezpecnost dopravy,

e) respektovat tyto Podminky.

3.2 Zakaz nevhodného chovani
Ve vozidle je zakdzdno zejména:

a) hlasité, agresivni nebo vulgarni chovani,

b) obtéZovani ostatnich cestujicich,

c) fyzické nebo slovni napadani,

d) manipulace s bezpecnostnimi prvky vozidla,

e) koureni, uzivani elektronickych cigaret a jinych navykovych latek.

4. Zakaz prepravy osob pod vlivem alkoholu a navykovych latek
1. Do vozidla neni dovoleno nastoupit osobam:

o pod vlivem alkoholu,



o pod vlivem omamnych nebo psychotropnich latek,
o ve stavu, ktery mizZe ohrozit bezpecnost prepravy nebo ostatni cestujici.

2. Ridi¢ je opravnén odmitnout prepravu osoby, kterd je zjevné podnapild nebo se chova
neprimérené.
3. V pfipadé, Ze se nevhodné chovani projevi béhem jizdy, je fidi¢ opravnén prepravu ukoncit na

bezpecném misté.

5. Hygienické podminky
1. Cestujici je povinen dbat zdkladnich hygienickych zasad.
2. Do vozidla neni dovoleno nastoupit osobam:
o sesilné znecisténym odévem,
o sesilnym zdpachem,
o se zjevnymi projevy infekéniho onemocnéni,
o v nevyhovujicim hygienickém stavu.
3. Vevozidle je zakazano:
o konzumovat jidlo a ndpoje (pokud neni vyslovné povoleno),
o znedistovat interiér,
o odhazovat odpadky.

4. Cestujici odpovida za znecisténi vozidla a je povinen uhradit ndklady na jeho vycisténi.

6. Zavazadla a preprava predmétu

1. Cestujici smi pfepravovat pouze zavazadla, ktera:
o neohroZuji bezpecnost,
o neposkozuji vozidlo,
o neomezuji ostatni cestujici.

2. Zakdazéana je preprava:
o nebezpecnych latek,
o zbrani bez pfislusného opravnéni,
o zapachajicich nebo rozmérnych predmétd bez souhlasu Dopravce.

3. Zazavazadla odpovida vyhradné cestujici.



7. Odpovédnost za skodu
1. Cestujici odpovida za skodu zplsobenou na vozidle, jeho vybaveni nebo majetku Dopravce.
2. Skoda musi byt uhrazena v pIné vysi.

3. V pfipadé zdvainého poskozeni mize Dopravce poZzadovat ndhradu uslého zisku.

8. Odmitnuti a vylouceni z prepravy
Dopravce je opravnén odmitnout nebo ukondit prepravu cestujiciho, ktery:

a) porusuje tyto Podminky;,

b) je pod vlivem alkoholu nebo drog,
c) ohroZuje bezpecnost,

d) odmita spolupracovat s fidicem,
e) poskozuje dobré jméno sluzby.

9. Reklamace a stiznosti
1. Cestujici ma pravo podat reklamaci nebo stiznost na poskytované sluzby.
2. Reklamace se poddva pisemné nebo elektronicky na kontaktni idaje Dopravce.

3. Dopravce vyfidi reklamaci nejpozdéji do 30 dnd.

10. Ochrana osobnich udaja
1. Dopravce zpracovava osobni Udaje cestujicich v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2. Udaje jsou vyuZivany pouze za G€elem poskytovani sluzby.

11. Zavérecna ustanoveni
1. Tyto Podminky jsou platné od [datum)].
2. Dopravce si vyhrazuje pravo Podminky ménit.
3. Aktudlni znéni Podminek je zvefejnéno na webovych strankach Dopravce nebo v aplikaci.
4. Neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na platnost celku.

5. PFi poruseni téchto podminek nendlezi cestujicimu pravo na vraceni jizdného.
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